Obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti GrowMedica, s.r.o.

|. Zakladné ustanovenia

Tieto VOP upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami kiipnej zmluvy, kde na jednej strane
je spolo¢nost GrowMedica s.r.0., ICO 56 455 143, so sidlom na Bellovej 3455/6, 040 01
KosSice, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice |, Oddiel: Sro, Vlozka
islo 60269/V ako predavajuci (dalej len ,predavajici‘) a na strane druhej je kupujuci,
ktory méze byt aj spotrebitelom (d'alej len ,kupujici®). Dal$ie informéacie o predavajucom
su uvedené na webovej stranke v sekcii ,, “

Kupujucim je spotrebitel' alebo podnikatel. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Pravne vztahy predavajiceho so spotrebitelom
vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb.,
Obciansky zakonnik, ako aj suvisiacimi predpismi.

Podnikatelom sa rozumie:

. osoba zapisana v obchodnom registri,
osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

* o0soba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,
osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

Podnikatel'om sa taktiez pre u¢ely VOP rozumie ten, kto jedna v sulade s predchadzajucou
vetou v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti. Ak uvedie Kupujuci v objednavke svoje
identifikacné Cislo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidla uvedené vo
VOP pre podnikatel'ov.

Pravne vztahy predavajiceho s kupujacim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené
tymito VOP ani zmluvou medzi predavajucim a kupujocim sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zak. ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni neskorSich
predpisov, ako aj suvisiacimi predpismi. V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a
individualnou zmluvou, ma prednost text zmluvy.

Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje Zze mal moznost riadne sa oboznamit' s tymito
VOP ktorych neoddelitelnd sucéast tvori " " a dokument

", podmienkami objednavanej sluzby a/alebo poskytovaného licenéného
opravnenia a Zze s nimi suhlasi, a to v zneni platnom a u¢innom v momente odoslania
objednavky.

Kapou produktov, ktoré su v obchodnej ponuke predavajuceho, nevznikaju kupujucemu
Ziadne prava na pouZzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych 16g €i
patentov predavajuceho alebo dal$ich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou
zmluvou dohodnuté inak.
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Il. Kipna zmluva

1. Uzavretie kupnej zmluvy

Ak je Kkupujacim spotrebitel, navrhom na uzavretie kupnej zmluvy je umiestnenie
ponukaného tovaru predavajacim na stranky, kipna zmluva vznika odoslanim objednavky
kupujucim spotrebitelom a prijatim objednavky predavajuacim. Toto prijatie predavajuci
bezodkladne potvrdi kupujucemu informativnym emailom na zadany email, na vznik
zmluvy vS8ak toto potvrdenie nema vplyv. Vzniknutu zmluvu (vratane dohodnutej ceny)
mozno menit alebo rusit len na zaklade dohody stran alebo na zaklade zakonnych
dévodov. Pre vynimku z tohto postupu pozri bod VI. Objednavanie.

Ak je kupujuci podnikatel, navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je odoslana objednavka
tovaru kupujucim podnikatelom a samotna kupna zmluva je uzatvorend momentom
doruCenia zavazného suhlasu predavajuceho kupujucemu podnikatelovi s tymto jeho
navrhom. Za pripadné chyby pri preneseni dat predavajici nenesie zodpovednost. Zmluva
je uzatvarana v slovenskom jazyku. Uzavretd zmluva je predavajucim archivovana po
dobu najmenej desiatich rokov od konca roka, v ktorom bola uzatvorena a nie je pristupna
tretim nezucastnenym stranam. Informécie o jednotlivych technickych krokoch veducich k
uzatvoreniu zmluvy su zrejmé z tychto obchodnych podmienok, kde je tento proces
zrozumitelne popisany. Kupujici ma moznost pred vlastnym odoslanim objednavky ju
skontrolovat a pripadne opravit. Tieto VOP sU k dispozicii na jednotlivych portaloch
predavajuceho a je tak umoznend ich archivacia a reprodukcia kupujucim.

Naklady na pouzitie komunikanych prostriedkov na dialku (telefon, internet, atd.) pre
uskuto€nenie objednavky su v beznej vyske, zavislé na tarife telekomunikacnych sluzieb,
ktoré kupujuci pouziva. Ak su kupujucim-spotrebitelom objednavané sluzby, potom tymto
vyslovuje suhlas s tym, aby mu boli poskytnuté pred uplynutim zakonnej lehoty pre
odstupenie.

2. Dodanie predmetu kupy
Kdapnou zmluvou sa predavajuci zavazuje, ze kupujucemu odovzda vec, poskytne digitalny
obsah/licenciu, ktora je predmetom kipy, a umozni mu nadobudnut vlastnicke pravo/
licenciu k nej, a kupujuci sa zavazuje, Zze vec/digitdlny obsah prevezme a zaplati
predavajucemu kupnu cenu.

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa kupujuci stane vlastnikom az
po Uplnom zaplateni kupnej ceny. Rovnako sa toto pravidlo pouzZije v pripade zakUpenia
licencie &i sluzby. Predavajuci kupujucemu odovzda vec, i doklady, ktoré sa k veci
vztahuju, a umozni kupujucemu nadobudnut viastnickeho pravo k veci/licencii v stlade so
zmluvou. Predavajlci splni povinnost odovzdat vec Kupujicemu, ak mu umozni nakladat
s vecou v mieste plnenia a véas mu to oznami. Ak ma predavajuci vec odoslat, odovzda
vec kupujucemu - podnikatelovi odovzdanim prvému dopravcovi k preprave pre
kupujuceho a umozni kupujucemu uplatnit prava z prepravnej zmluvy voci dopravcovi.
Predavajuci odovzda kupujucemu — spotrebitelovi aZ, ked mu vec odovzda dopravca.
Predavajuci odovzda kupujucemu predmet kupy v dojedanom mnozstve, akosti a
prevedeni. Ak nie je dojednané, ako ma byt vec zabalena, predavajuci vec zabali podla
zvyklosti; ak nie su zvyklosti, potom spésobom potrebnym pre uchovanie veci a jej
ochranu. Rovnakym spésobom zaobstara predavajuci vec pre prepravu. S ohladom na
minimalizaciu vzniku Skdéd a zaisteniu bezproblémového zasobovania, si predavajuci
vyhradzuje pravo dodat tovar kupujucemu, ktory si v ramci jednej objednavky a/alebo



jedného dna objednal tovar s celkovou hodnotu presahujucu 3.500,- Euro vratane DPH, az
po uplnej uhrade celkovej kupnej ceny. Akonahle kupujuci uhradi celkovd kupnu cenu
zakupeného tovaru, predavajuci vykona expedovanie tovaru v sulade s poziadavkami
kupujuceho stanovenymi v objednavke.

ll. Bezpeénost a ochrana informacii

Pri spracuvani osobnych udajov predavajuci postupuje podla Nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/

ES a zakona &. 18/2018 Z. z. O ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v aktualne ucinnom zneni.

Podrobné informacie o tom, ako predavajuci zhromazduje, spraciva a chrani osobné
Udaje kupujucich su upravené v dokumente Podmienky spracuvania osobnych udajov,
ktory je pristupny na jednotlivych portaloch predavajuceho.

Predavajuci si z dévodu predchadzania trestnej ¢innosti a minimalizacie Sk6d vyhradzuje
pravo odmietnut objednavku kupujucim vytvorenl z blokovanej IP adresy v pripade, Ze je
tato IP adresa na tzv. blackliste. V pripade problémov s objednavkou méze kupujuci
kontaktovat predavajuceho e-mailom na adresu

IV. Prevadzkova doba
Objednavky cez internet alebo prostrednictvom personalu predajcu:

Otvéracia doba: automatické potvrdenie objednavky: Pondelok — Nedel'a: 00-24h
zakaznicky servis:

V pripade vypadku informacného systému alebo zasahu vyS§Sej moci predavajuci nenesie
zodpovednost za nedodrzanie prevadzkovej doby.

O prevadzkovej dobe v drioch pripadajucich na Statne sviatky budu zakaznici informovani
na

V. Ceny

VSetky ceny su zmluvné. V on-line e-shope su vzdy aktualne a platné ceny. Ceny su
koneéné, tzn. vratane DPH, prip. véetkych daldich dani a poplatkov, ktoré musi spotrebitel
pre ziskanie tovaru zaplatit, to sa netyka pripadnych poplatkov za dopravu, dobierku a
néklady za komunika¢né prostriedky na dialku, ktoré su uvedené az v ramci tzv.
nakupného koSika a ich vySka sa odvija od volby Kupujuceho.

Akciové ceny platia do vypredania zasob pri uvedeni poctu kusov akciového tovaru alebo
po dobu ¢asovo uréenu.

Pévodna cena znamena cenu tovaru/sluzby/licencie, za ktoru predmetny tovar/sluzbu
licenciu ponukal bez zohladnenia celkovych moznych bonusov,
marketingovych kampani na podporu predaja a inych zlavovych akcii na jej
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prevadzkovanom e-shope, , alebo cenu nezavazne odporuc¢anu vyrobcom i distribGtorom,
pricom bude zobrazena vzdy ta4 z cien, ktora lepSie reflektuje cenovu hladinu daného
vyrobku na trhu.

VI. Objednavanie

Kupujuci dostane tovar za cenu platnd v ¢ase objednania. Kupujuci spotrebitel ma
moznost sa pred vykonanim objednavky oboznamit s celkovou cenou vratane DPH a
vSetkymi dal§imi poplatkami (PHE a pod). Tato cena bude uvedena v objednavke a v
sprave potvrdzujucej prijatie objednavky tovaru.

Objednavat je mozné nasledujicimi spésobmi:
« prostrednictvom internetového obchodu

GrowMedica odporic¢a Kupujucemu vykonavat objednavky cez e-shop prostrednictvom
registrovaného profilu Kupujuceho na www.growmedica.sk. V pripade verejného pristupu k
internetu dalej odporu¢a Kupujucemu odhlasit sa zo svojho profilu po vykonani
objednavky.

Kupujuci bude o presnom c¢ase dorucenia objednaného tovaru informovany
prostrednictvom e-mailu. DlZzka doruéenia objednaného tovaru a cena dopravy je zavisla
na spbésobe dopravy, ktort si Kupujuci zvoli v druhom kroku objednavky v ramci svojho
koSika.

Kupuijlci berie na vedomie, ze mozu nastat pripady, kedy neddjde k uzatvoreniu zmluvy
medzi predavajucim a kupujucim, a to hlavne v pripade, kedy kupujuci objedna tovar za
cenu zverejnenu omylom v désledku chyby interného informacného systému
predavajuceho. Predavajuci v takom pripade kupujuceho informuje o tejto skutoCnosti a
ma pravo na odstupenie od zmluvy.

Predavajlci si vyhradzuje pravo prehlasit kipnu zmluvu za neplatne uzatvorend, pokial
doSlo k zneuzitiu osobnych Udajov, zneuzitiu platobnej karty a pod., alebo z dbévodu
zasahu spravneho ¢&i sudneho organu, o takomto postupe bude kupujuci informovany.

Kupujuci berie na vedomie, ze v uvedenych pripadoch nemdze kupna zmluva platne
vzniknut.

Kupujuci dostane plnenie za cenu platni v dobe objednania.

VII. Odstupenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy kupujucim, ktorym je spotrebitel

V zmysle ustanovenia § 7 zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zdkon ¢. 102/2014 Z. z.) ma kupujici pravo od takto uzavretej zmluvy odstupit bez
uvedenia dévodu do 14 dni odo dna prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o
poskytnuti sluzby, pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote odoslany list alebo
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zapis na inom trvanlivom nosici (e-mail) o odstupeni od zmluvy predavajucemu. Toto pravo
ma kupujuci aj v pripade, ak si tovar objednany prostrednictvom internetu vyzdvihol
osobne v priestoroch vydajného miesta predavajuceho.

Odstupenie a tovar zasielajte na adresu:

GrowMedica, s.r.0.
Bellova 3455/6
040 01 KosSice

Kupujici ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odskusat obdobnym
spésobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom "kamennom" obchode, a to v rozsahu
potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru. Tovar by mal kupujuci
spotrebitel' vratit Gplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, gisty, pokial' mozno
vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. Kupujuci zodpoveda
za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.
Spotrebitel nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajuci nespinil
informac¢nu povinnost o prave spotrebitel'a odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h)
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

V pripade, ak je tovar kompletny vratane pévodného obalu, neposkodeny a nenesie
znamky pouzivania, predlZzuje predavajuci vysSie uvedenu lehotu 14 dni na vratenie tovaru
na 30 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru.

Vzhladom na charakter predavaného sortimentu, tovar predavany v sekcii DOPLNKY
VYZIVY, PROTEINY, KREMY, KOZMETICKE PRIPRAVKY A POTRAVINY nie je mozné
vratit pokial' bol tovar rozbaleny, pouzity alebo vykazuje znamky pouZzivania.

Peniaze za vrateny tovar budu kupujucemu spotrebitelovi vratené najneskér do 14 dni od
doru€enia oznamenia o odstupeni od kupnej zmluvy. Okrem pripadov, kedy je odstupenie
od zmluvy vyslovne dojednané, nemdze spotrebitel odstpit od zmliv:

« 0 poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovhym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel' vyhlasil, Ze bol riadne pou€eny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak
doSlo k uplnému poskytnutiu sluzby,

+  predaji tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory predavajici nemoze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

«  predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

+  predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,
«  predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu

ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,



«  predaji tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

+ vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel' vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté po€as navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel
si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

+ predaji zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zdznamov alebo pocita¢ového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak
spotrebitel tento obal rozbalil,

«  predaji periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplathom a
predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

« 0 poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ucel byvania, preprava tovaru, ngjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich
s c¢innostami v ramci volného Gasu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje
poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,

+ 0 poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel' vyhlasil, ze
bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie
od zmluvy.

Ak sa rozhodne kupujuci pre odstupenie v uvedenej lehote, odporuCame pre urychlenie
vybavenie odstUpenia tovar doru¢it na adresu predavajuceho spolu s prilozenym
sprievodnym listom s pripadnym doévodom odstupenia od kapnej zmluvy (nie je
podmienkou), s ¢islom nakupného dokladu a uvedenym Cislom bankového uctu.

Spotrebitel' je povinny najneskdr do 14 dni odo dria odstipenia od zmluvy zaslat tovar
spét’ alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie
tovaru.

Kupujuci berie na vedomie, Ze ak odstupi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie
tovaru predavajucemu, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj ndklady na vratenie
tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

Predavajuci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodatoéné naklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny spdsob doruéenia, ako je najlacnejSi bezny spdsob doru¢enia ponukany
predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie,
ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejSi bezny spésob doru¢enia ponukany
predavajucim.

Kupujuci berie na vedomie skuto¢nost, Ze ak sU s tovarom poskytované darceky, je
darovacia zmluva medzi predavajucim a kupujiucim uzatvorena s podmienkou, ze ak ddjde
k vyuZitiu prava spotrebitela odstupit od zmluvy, darovacia zmluva straca Ucinnost a
kupujuci je povinny spolu s vratenym tovarom vratit i s nim sGvisiace poskytnuté darceky.
V pripade, Ze tieto nebudu vratené spat, budl tieto hodnoty chapané ako bezdévodné



obohatenie kupujuceho. Pri splneni vSetkych vySSie uvedenych podmienok pre vratenie
tovaru vznikne kupujucemu narok na vratenie zaplatenych financnych ciastok spojenych s
vratenym tovarom, ktoré budu vratené kupujucemu najneskdr do 14 dni od odstupenia od
zmluvy. Predavajuci v8ak nie je povinny vratit spotrebitelovi tieto platby az do ¢asu, kym
mu nie je doruceny tovar, ohladom ktorého spotrebitel' odstupuje od zmluvy, resp. kym mu
spotrebitel' nepreukaze odoslanie tohto tovaru. Predavajici je povinny vratit kupujucemu
kupnu cenu za tovar rovnakym spésobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, pokial' sa s
kupujucim nedohodne na inom spdsobe vratenia platieb bez toho, aby kupujucemu v tejto
suvislosti boli u¢tované dalSie poplatky.

Predavajuci upozoriiuje, Ze v pripade, ak bude tovar, u ktorého spotrebitel' odstupil od
kupnej zmluvy vrateny poskodeny, nadmerne opotrebeny, nelpliny, bez sprievodnej
dokumentacie (originalny doklad o kupe, zaruény list, navod na pouzitie a pod.), pripadne
bez darCekov poskytnutych s tovarom, predavajuci si bude takto vzniknutt Skodu
uplatriovat voci spotrebitelovi, a to pripadne aj stdnou cestou prostrednictvom pravneho
zastupcu. Predavajuci upozorriuje, ze pred kazdym odoslanim tovaru vykonava a
dokumentuje Uplnost a neporusenost tovaru.

Odstupenie od zmluvy kupujiucim, ktory je podnikatel’

V pripade, Zze kupujuci je podnikatel, moze byt kupujucemu ponuknuté nahradné
odstupenie od kupnej zmluvy v zavislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a
aktualnej ceny vrateného tovaru. Stav tovaru je zhodnoteny predavajucim. V pripade
nedohodnutia podmienok akceptovatelnych pre obe strany bude tovar vrateny na
naklady predavajuceho spéat. Predavajuci je opravneny uUctovat kupujucemu pripadné
dalSie vzniknuté naklady. Z dovodu ochrany prav kupujuceho, ak je kupujucim pravnicka
osoba a bude pozadovat vratenie pefazi prostrednictvom preplatenia dobropisu priamo
na predajni, bude prislusna Ciastka vyplatena iba osobam opravnenym konat za dotyénu
pravnickl osobu, t.j. Statutdarnemu organu alebo osobe, ktora sa preukaze Uradne
overenou plnou mocoul.

Formular pre odstupenie od kupnej zmluvy si moézZete stiahnut kliknutim na tento odkaz

VIII. Platobné podmienky
Predavajuci akceptuje nasledujlce platobné podmienky:

platba vopred bankovym prevodom,

platba cez internetové rozhranie banky (platobnou kartou on-line),

na dobierku pri doruceni tovaru (hotovost prebera od zakaznika prepravca),
platba na faktiru so splatnostou (len pre podnikatel'ov pri splneni podmienok),

O~

Tovar zostava do Uplného zaplatenia a prevzatia majetkom predavajuceho, avsak
nebezpecenstvo Skody na veci prechadza prevzatim tovaru kupujucim.

Fakturacné Udaje kupujuceho nie je mozné menit spatne po odoslani objednavky.


https://www.growmedica.sk/docs/formular-na-odstupenie-od-zmluvy.pdf

IX. Fakturacia

Kazdy balik obsahuje okrem tovaru aj predfakturu. Predfaktira neslizi ako darnovy
doklad. Fakturu odosielame elektronicky do 14 dni od prijatia platby. Faktira je k
dispozicii na stiahnutie vo formate PDF v texte e-mailu, ktory informuje o prijati platby za
tovar.

X. Dodacie podmienky
Zasielanie prepravnou sluzbou - SR:

Tovar je mozné kupujucemu zaslat prepravnou sluzbou. Jednotlivé spésoby dopravy su
ponuknuté podla aktualnej dostupnosti jednotlivych sluzieb a s ohladom na kapacitu a
dojazdové moznosti. V pripade zasahu vysSej moci ¢i vypadku informacéného systému
GrowMedica nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie tovaru. Cena prepravy sa
riadi podl'a aktualneho cennika v deri objednavky.

Kupujuci je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat spolu s dopravcom stav
zasielky (pocet balikov, neporusenost pasky s firemnym logom, poskodenie krabice)
podla priloZzeného prepravného listu. V pripade zistenia existencie poskodenia zasielky je
kupujuci povinny so zastupcom dopravcu vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe
poskodenia. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu méze nasledne kupujuci odmietnut
prevziat dodany tovar, ktory nie je v zhode s kipnou zmluvou, odmietnut prevziat tovar s
vadou alebo potvrdit doru¢enie tovaru s vadou a nésledne si uplatnit reklamaciu vad
tovaru u predavajuceho. Ak kupujuci zisti poSkodenie, ¢i iné nezrovnalosti az po prevzati
zasielky, je povinny bezodkladne kontaktovat predavajuceho. Pokial tak neurobi, naroky z
reklamnych vad mu budu priznané, len ak preukaze, Ze tieto vady mal tovar uz v Case
jeho prevzatia.

NeUplnu alebo poskodenu zasielku je nutné okamzite oznamit e-mailom na adresu
info@growmedica.sk, spisat s dopravcom Skodovy protokol a tento bez zbyto¢ného
odkladu zaslat e-mailom, alebo postou predavajicemu. Dodato¢né reklamacie neuplnosti
alebo vonkajsieho poskodenia zasielky nezbavuje kupujuceho prava vec reklamovat,
davaju vsak predavajucemu moznost preukazat, Zze sa nejedna o rozpor s kupnou
zmluvou.

Xl. Zaruéné podmienky

Zaruéné podmienky na tovar sa riadia Reklamaénym poriadkom predavajuceho a
platnymi pravnymi predpismi SR. Ako zarucny list slUzi nakupny doklad.

XIl. Zaverecéné ustanovenia

Podl'a zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov ma
spotrebitel' pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so spb6sobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava.


mailto:info@growmedica.sk

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na ziadost odpovedal zamietavo alebo na
fu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania.

Odkaz na platformu alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, prostrednictvom
ktorej mbze spotrebitel podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov najde 1u.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a U¢inné od 25.3.2021 a rusia
predchadzajuce znenia VOP. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit VOP bez
predchadzajuceho upozornenia. Zmena VOP sa nevztahuje na kipne zmluvy uzatvorené
pred zmenou VOP bez ohladu na to, Zze eSte nedoslo k dodaniu tovaru.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

